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Tiirkiye Finans Katihm Bankas: Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni
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I- Amac Ve Kapsam

Bu bilgilendirme veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
(“Banka”) tarafindan kisisel verilerinizin islenmesi konusunda sizleri 6698 sayili “Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu”nun (“Kanun”) 10. maddesi geregi aydinlatma amaciyla
hazirlanmistir. Bankamiz, kisisel veri isleme faaliyetlerini basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere,
temel hak ve Ozgirliklerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alarak
gerceklestirmektedir.

Bu Aydinlatma Metni agagidaki gercek kisileri kapsamaktadir:

Bankamizda belirli hesap ve tirlinleri olan kisileri (musteri iliskisi ¢ercevesinde hizmet kurulan
hususlar) Ayrica, Bankamiz nezdinde miisteri iliskisi ¢er¢evesinde hizmet saglanmiyor olsa da
herhangi bir islem yapan (6deme islemleri vb.), bankacilik islemi kapsaminda talepte bulunan
gergek kisiyi, teminat islemleri cercevesinde kisisel verileri islenen garantor, rehin/temlik
borg¢lusu, es, kefil gibi gercek kisileri, Bankamiz genel miidiirliik, sube veya internet sitesini ziyaret
eden gercek kisiyi, Bankamiz miisterisi olan bir tiizel kisiligin pay sahibi, imza yetkilisi,
faydalanici, yasal temsilcisi ve diger liye / yetkilileri olan gercek kisileri, Bankamizla yapilacak
herhangi bir islemin tarafi olan gercek kisileri

I11- Veri Sorumlusu

Asagida Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvan Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

Vergi Kimlik Numarasi 0680063870

Adres Saray Mahallesi Sokullu Caddesi No:6
Umraniye/istanbul
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I11- Tslenen Kisisel Veriler
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Bankamizca islenen kisisel veriler asagida yer alan tabloda 6rneklendirilerek ve gruplandirilarak

listelenmistir.
Veri Kategorisi Kisisel Veri
Ad Soyad, TCKN, uyruk, cinsiyet, dogum tarihi, dogum yeri,
Kimlik Bilgileri medeni hal, niifus ciizdani cilt numarasi, niifus clizdani seri
numarasi, imza, anne adi, baba adi, niifusa kayitli oldugu yer
fletisim Bilgileri Ev adresi, is adresi, ikametgah, elektronik posta, kayitli elektronik

posta adresi, cep telefon numarasi

Mesleki Deneyim
Bilgileri

Meslek, egitim bilgisi, 6grenim durumu, is tecriibeleri, diploma

bilgileri

Gorsel ve Isitsel Bilgiler

Cagn

merkezi kayitlari, goriintiili gériisme kayitlar

Miisteri Islem Bilgileri

Miisteri numarasi, muhatap numarasi, kasa numarasi, kredi karti

ve banka kart1 bilgileri

Hukuki Islem

Dava dosya bilgileri, icra bilgileri, haciz bilgileri, ceza durumu,

adli makamlarla yazismalardaki bilgiler

Finansal Bilgiler

Hesap bilgileri, IBAN numarasi, iiriin bilgileri, para cinsi

Fiziksel Mekan
Giivenligi

Kamera kayitlari

Islem Giivenligi

IP adresi, cihaz ID, log kayitlari, sifre ve parola bilgileri

Risk Yonetimi

Kredi borg bilgileri, Risk Merkezi, TCMB, KKB, KPS araciligi ile
elde edilen bilgiler, KKB’de yer alan bor¢luluk, skor vb. bilgiler,
teminata iligkin ekspertiz bilgileri, tagit Finansmani siire¢lerinde

tasita dair deger, model, marka bilgileri
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Ozel Nitelikli Kisisel

Veri Kategorisi Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kan grubu (Eski kimliklerde yer almasi sebebi ile), engellilik

Saglik Bilgileri durumuna iligkin bilgiler
Ceza Mahkumiyeti ve Ceza mahkumiyeti, glivenlik tedbirlerine iligkin bilgiler, adli sicil
Guvenlik Tedbirleri kaydi

Felsefi inang, din,

mezhep ve diger inanclar Din bilgisi (Eski kimliklerde yer almasi sebebi ile)

IV- Amac ve Hukuki Dayanak

Kanun kapsaminda, kigisel verilerinizi isleyebilmek i¢cin Kanun’da yer alan hukuki sebeplerden en
az birine dayanilmasi gerekmektedir. Agik riza olmaksizin kisisel verilerinizin islenebilecegi
haller 5. maddenin 2. fikrasinda diizenlenmistir.

Kisisel verilerinizin islenme amaglar1 ve hukuki dayanaklar1 agagida yer alan tabloda belirtilmistir.

Veri Kategorisi Isleme Amaci Hukuki Dayanak

Kimlik, iletisim, Gorsel ve | Bankacilik hizmetleri, dis | KVKK m.5/2-a: Kanunlarda
Isitsel ~ Kayitlar,  Finans, | ticaret hizmetleri, finansman | agik¢a dngoriilmesi
Miisteri Islem, Islem | (kredi) saglama hizmetleri,
Giivenligi, Risk Yonetimi, | sigorta, emeklilik ve diger | KVKK m.5/2-c: Bir
Mesleki Deneyim Bilgileri acentelik hizmetleri, aracilik | s6zlesmenin kurulmasi veya
hizmetleri basta olmak iizere | ifasiyla dogrudan dogruya
5411 say1ll Bankacilik | ilgili olmasi kaydiyla,
Kanununun 4. maddesinde | s6zlesmenin taraflarina ait

sayilan faaliyetler | kisisel verilerin islenmesinin
kapsamindaki hizmetlerin | gerekli olmasi

sunulmasi, operasyonel

sireclerinin yuratilmesi,

denetimi siirdiiriilebilirligi ve | KVKK m.5/2-¢: Veri
stirekliligine iliskin | sorumlusunun hukuki
faaliyetlerin yukiimliligiinii yerine
gerceklestirilmesi,  muhabir | getirebilmesi igin zorunlu
bankacilik faaliyetlerinin | olmasi

gerceklestirilmesi

Kimlik  Bilgileri, lletisim | Bankamizda sahip oldugunuz | KVKK m.5/2-c: Bir
Bilgileri,  Miisteri  Islem | bir {iriin veya bankamiz | s6zlesmenin kurulmasi veya
Bilgileri, Finansal Bilgiler miisterisi olmaksizin | ifasiyla dogrudan dogruya
Bankamizla kurdugunuz | ilgili olmas1 kaydiyla,

temas ve gerceklestirdiginiz | sozlesmenin taraflarina ait
islemler dolayisiyla gerekli | kisisel verilerin iglenmesinin
faaliyet ve sureclerin | gerekli olmasi

yuritilmesi, talep  etmis
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oldugunuz Urin / hizmete
iligkin gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi,
ilgili ~ Grin/hizmete  iliskin
olarak tarafinizla iletisime
gecilmesi, tarafinizla kurmus

oldugumuz sOzlesme /
sozlesmelere iliskin
gerekliliklerin yerine
getirilmesi, Banka

sistemlerine  muhatap kaydi
yapilmasi, talimath islemlere

KVKK m.5/2-¢: Veri
sorumlusunun hukuki
yikiimliiligiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi

yonelik  olarak  dogrulama
siireglerinin ~ saglanabilmesi
amaci ile dogrulama / yetkili
tanimlama siireclerinin
yuratilmesi
Kimlik  Bilgileri, iletisim | Konut finansmani siireglerinde | KVKK m. 5/2-¢: Veri
Bilgileri, Finansal Bilgiler Ssahibi oldugunuz | sorumlusunun hukuki
gayrimenkuliin, bankamizdan | yiikiimliliiglinii yerine
finansman kullanacak | getirebilmesi i¢in zorunlu
miisterimize satilmasi | olmasi
stireclerinde gerekli
degerlendirmenin KVKK m. 5/2-¢: Bir hakkin
yapilabilmesi, ekspertiz | tesisi, kullanilmasi veya
raporlarinin hazirlanabilmesi, | korunmasi i¢in veri islemenin
tapu sorgulamalari ve | zorunlu olmasi
finansman odemesinin
yapilabilmesi, 6deme islemleri
ile ilgili olarak tarafinmzla
iletisime gegilebilmesi
Kimlik  Bilgileri, Iletisim | Bilgi giivenligi siireglerinin | KVKK m.5/2-a: Kanunlarda
Bilgileri, = Miisteri  Islem | planlanmasi, denetimi veya | agik¢a dngdriilmesi
Bilgileri, Finansal Bilgiler, | icrasi ile dolandiricilik, sug
Islem Giivenligi, Gorsel ve | gelirlerinin  aklanmasi  ve | KVKK m.5/2-¢: Veri

[sitsel Bilgiler

teroriin finansmant ve diger
suclarin tespiti ve dnlenmesi

sorumlusunun hukuki
yiikiimliliiglinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi

Kimlik  Bilgileri, Iletisim
Bilgileri,  Miisteri  Islem
Bilgileri, Finansal Bilgiler,

Islem Giivenligi, Gorsel ve
Isitsel Bilgiler

Risk  yOnetim
yuratulmesi,
olaylarinin
engellenmesine
siireclerin

stireclerinin
dolandiricilik
tespiti ve
yonelik
tasarlanmasi,

KVKK m.5/2-a: Kanunlarda
acik¢a ongdriilmesi

KVKK m.5/2-¢: Veri
sorumlusunun hukuki
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stipheli islemlerin
incelenmesi, risk izleme, takip
ve raporlama faaliyetlerinin
yuratilmesi

Fiziksel mekan giivenligi
streclerinin yurattlmesi,
hukuk islerinin takibi ve

yiriitiilmesi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin  ydratilmesi,
finans ve muhasebe islerinin
yuratulmesi, 5411  sayili
Bankacilik  Kanunu basta
olmak  lizere, bankacilik
faaliyetleri kapsaminda
gerekli yukimlaltklerin
yerine getirilmesi, acentelik
faaliyetleri kapsamindaki
yukimlaliklerin yerine
getirilmesi

yikiimliiligiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi

Kimlik  Bilgileri, Iletisim | Kimlik tespiti ile miisterini KVKK m.5/2-c: Bir
Bilgileri,  Miisteri  Islem | tan1 yiikiimliiliiklerinin s6zlesmenin kurulmas1 veya
Bilgileri, Mesleki Deneyim | yerine getirilmesi; adres ifasiyla dogrudan dogruya
Bilgileri tespiti, meslek, gelir durumu, | ilgili olmasi kaydiyla,
islem yapma amaci gibi sO0zlesmenin taraflarina ait
bilgilerin kaydedilmesi; kisisel verilerin islenmesinin
bilgilerinizin dogrulunun ve gerekli olmast
giincelliginin saglanmasi
KVKK m.5/2-¢: Veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimliliglinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi
Kimlik  Bilgileri, Iletisim | Sikayet, itiraz, dneri, talep ve | KVKK m.5/2-¢: Veri
Bilgileri,  Miisteri  Islem | memnuniyet gibi sorumlusunun hukuki

Bilgileri, Finansal Bilgiler

bildirimlerinizin sizlere daha
iyi hizmet verebilmek icin
bildirim yonetim
sistemimizde kay1t altinda
tutulmasi, takibi ve yonetimi
i¢in gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi; sikayet
stireclerinin yonetilmesine
imkan sunan sistemlerin

yikiimliiligiinii yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

KVKK m.5/2-e: Bir hakkin
tesisi, kullanilmas1 veya
korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi
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kullanilmasi; bildirimlerinizin
sonuclandirilarak tarafiniza

bilgi verilmesi
Islem Giivenligi, Gérsel ve | Subelerimize, Bolge | KVKK m.5/2-e: Bir hakkin
Isitsel Bilgiler Miidiirligi ve Genel | tesisi,  kullanilmasi  veya
Midiirliigiimiize yapilan | korunmasi icin veri islemenin
ziyaretler ve ATM | zorunlu olmasi
kullanimlarinda  giivenligin
temini, dolandiriciligin | KVKK m.5/2-¢: Veri
onlenmesi ve tespiti icin | sorumlusunun hukuki
kamera  kaydi  alinmasi, | yiikiimliligint yerine
ziyaretlere iligkin kayitlarin | getirebilmesi icin  zorunlu
tutulmasi olmas1

Kimlik  Bilgileri, Iletisim
Bilgileri,  Miisteri  Islem
Bilgileri, Finansal Bilgiler

Talep etmis oldugunuz para
transferi, borc/fatura 6deme
islemlerinin gergeklestirilmesi

KVKK m.5/2-c: Bir
s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya
ilgili olmas1 kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi

Kimlik  Bilgileri, Iletisim
Bilgileri,  Miisteri  Islem
Bilgileri, Finansal Bilgiler,
Risk YOnetimi

Bankamiz nezdinde herhangi
bir islem yapan gergek kisi
veya herhangi bir miisterinin
yasal temsilcisi, pay sahibi,
ortagi, yetkilisi veya vekili
olmaniz halinde, islemin
yerine getirilebilmesi

Bir finansman islemine
teminat olarak sunulacak
kefalet kapsaminda
Bankamizla aranizdaki her
tiirlii ticari ve hukuki iligskinin
dizenlenmesi ve
strdrlebilmesi, kefil,
garantor, rehin/temlik vb.
islemler ile 6deme
islemlerinin yerine
getirilebilmesi, Bankamizla
yapilacak herhangi bir islemin
sahibinin, yetkilisinin ve

KVKK m.5/2-a: Kanunlarda
acik¢a ongoriilmesi

KVKK m.5/2-c: Bir
sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmas1 kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmast

KVKK m.5/2-¢: Veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimliliiglinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi
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muhataplarinin belirlenmesi
ve islemin gergeklestirilmesi

Kimlik, Finansal Bilgiler,
[letisim, Miisteri Islem, Islem
Giivenligi

Bankacilik faaliyetlerimizi
yiiriitmek iizere basta
Bankacilik Kanunu olmak
tizere diger kanun ve mevzuat
hiikiimlerinin ¢izdigi
sinirlar/yiikiimliiliikler
dahilinde ve is slireglerinin
gerektirdigi dl¢iide hizmet
destek hizmeti saglayicilari, is
ortaklar1 veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin ve
streclerin yonetimi,
planlanmasi ve

KVKK m.5/2-c: Bir
s0zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmast

KVKK m.5/2-f: {lgili kisinin
temel hak ve 6zgirluklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri

gerceklestirilmesi islenmesinin zorunlu olmasi
Kimlik  Bilgileri, Iletisim | Yetkili kisi, kurum ve | KVKK m.5/2-a: Kanunlarda
Bilgileri,  Miisteri  Islem | kuruluslarca 6ngériilen bilgi | agikca dngdriilmesi.
Bilgileri, Finansal Bilgiler saklama, raporlama,

bilgilendirme KVKK m.5/2-¢: Veri

yukdmlaliklerinin yerine | sorumlusunun hukuki

getirilebilmesi yukiimliliigiinii yerine

getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Kimlik  Bilgileri, Miisteri
Islem  Bilgileri, Finansal
Bilgiler, Islem Giivenligi

Sizlere daha iyi bir deneyim
sunmak, hizmetlerimizi
degerlendirmek, 1iyilestirmek
ve islemlerinizin ylriitiilmesi
icin gerekli hizmeti saglamak
ada faaliyetlerin ylrGtilmesi

KVKK m.5/2-f: llgili kisinin
temel hak ve 0zgirliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik Bilgileri, Iletisim
Bilgileri, Miisteri Islem
Bilgileri, Gorsel ve Isitsel
Bilgiler, Mesleki Deneyim
Bilgileri, Lokasyon, Finansal
Bilgiler

Urin ve hizmet kalitesinin
artirilmasi, tanitimi ve
pazarlanmasi, reklam ve
kampanya amaciyla arama
yapilmasi, SMS
gonderilmesi, anket ve diger
suretlerle begeni ve
degerlendirmelerinizin
alinmasi, Gagr1 merkezi
araciligiyla gergeklestirilen
goriisme kayitlarinin hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi i¢in

KVKK m.5/1: agik rizanin
bulunmasi
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kullanilmasi, davranig
modellemesine dayal
analizlerin yapilmasi,
tarafiniza 0zel tekliflerin,
uriin ve hizmetlerin

sunulmasi
Ozel Nitelikli Kisisel Veri Isleme Amac Hukuki Dayanak
Kategorisi
Saglik Bilgileri Bankacilik hizmetlerinin KVKK m.6/3
engelli kisilerin erisim ve
kullanimina uygun hale
getirilmesi
KVKK m.5/2-a:
Kanunlarda acikca
Cek Kanunu madde 2 uyarinca | 6ngorulmesi
¢ek hesab1 agma
bagvurularinda adli sicil KVKK m.5/2-¢: Veri
kaydina gore islem yapilmas1 | sorumlusunun hukuki
gerekliligi. yikkiimliligiinii yerine
Ceza Mahkumiyeti ve getirebilmesi icin zorunlu
Guvenlik Tedbirleri olmasi
KVKK m.5/2-¢: Veri
Felsefi inanc, din, mezhep ve Din bilgisi (Eski kimliklerde sorumlusurlun .hUKu.k'
diger inanclar yer almasi sebebi ile) yulfum!ulugl_n_lu_ yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmas1

V- Kisisel Verilerin Toplanma Ydntemleri

Kisisel verileriniz sayilan hukuki sebepler g¢ercevesinde Banka'nmin Genel Miidiirliigii, Bolge
Miidiirliikleri, Subeleri ve diger hizmet birimleri aracilig: ile verdiginiz bilgiler, destek hizmeti
kuruluslar gibi isbirligi yaptigi/hizmet aldig1 ve verdigi/is iliskisi igerisinde oldugu gercek ve tiizel
kisiler, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittiiglimiiz sirketler, muhabir/muhatap bankalar,
anlagmali bayiler, miisteri goriismeleri, liye isyerleri ve POS'lari, SGK kayitlari, Bankamizla
gerceklestirilecek islemler icin sizi yetkili olarak tanimlayan 3.taraflarin Bankamizdan almak
istedigi hizmet kapsaminda tarafinizi yetkilendirdigini gosteren bilgi/belge veya formlar
aracilifiyla, basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu olmak iizere sair mevzuat cergevesinde
tarafinizla akdedilen bankacilik hizmetlerine iligkin tiim s6zlesme/form ve sair belgeler aracilig
ile, finansmanin satic1 hesabina 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi durumunda alici tarafindan
Bankamiza sunulan bilgi/belge ve formlar araciligiyla, gayrimenkul alicist olan miisterimiz
tarafindan Bankamiza sunulacak bilgi/belge/formlar araciligiyla, gayrimenkul finansmamn
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stireclerinde tarafinizla gergeklestirilen goriismeler ile tapu kayit sistemi ve ekspertiz raporlari
araciligiyla, ulusal ve uluslararasi otoriteler/merciler/kurumlar Yasal mevzuatin izin verdigi
smirlar igerisinde Banka ile kamu kurum ve kuruluslari arasindaki sistem entegrasyonlariyla
(Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu, elektronik rehin vb.) ATM, internet siteleri, medya,
sosyal medya, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, ¢agr1 merkezi, mobil
uygulamalar, Genel Midiirliik, bolge midiirliikleri, subeler ve diger hizmet birimlerine ait
giivenlik kameralar1, kayitli elektronik posta, elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks, kisa
mesaj,SWIFT gibi uluslararasi para transferi,Banka'ya yapilan her tiirli bildirimler, basvurular,
gorlismeler ve benzeri/sair kanallar araciligiyla tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik
olmayan yollarla yazili, sozlii, gorsel, elektronik, fiziki veya sair yollarla elde edilmektedir.

VI1-Kisisel Verilerin Aktarim

Kisisel verileriniz; bankacilik faaliyetlerini yiirlitmek iizere basta Bankacilik Kanunu ve tabi
oldugumuz mevzuat hiikiimleri kapsaminda, Kanunun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak asagida
belirtilen isleme amaglarinin yerine getirilmesiyle baglantili, sinirli ve 6lgiilii bir sekilde yurtigi ve
yurtdigina aktarilabilecektir.

Bankamizca kisisel verilerinizin aktarildigi taraflar ve aktarim amaglar1 asagidaki tabloda
listelenmistir.

Aktarim Yapilan Taraf

Aktarimin Amaci

Kanunen yetkili kilinmig kamu Kkurum ve
kuruluglart ile kanunen yetkili kilinmis ilgili
diger kisi, kurum ve/veya kuruluglar

Hukuki yikumluliklerimizin yerine getirilmesi

Bankacilik is ve islemlerine yonelik olarak
destek hizmeti alinan kuruluslar, is birligi
yapilan kuruluslar, 6deme hizmeti saglayicilari,
risk merkezi ve hizmet aliman diger igiincii
taraflar  (damisman, tedarik¢i,  ekspertiz
firmalar1, dis hizmet saglayicilari, profesyonel
danismanlar gibi)

Bankacilik faaliyetlerimizi ylritmek (zere
basta Bankacilik Kanunu olmak {izere diger
kanun ve mevzuat hiikiimlerinin ¢izdigi
sinirlar/yiikiimlillikler ~ dahilinde  ve 1
sireclerinin  yiiriitilmesi, devamliligi igin
gerektirdigi 6l¢iide hizmet alinmasi

Yargt makamlari,hukuk Dbiirolari, hukuki

danigmanlik aldigimiz taraflar, noterler

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi

Bagimsiz denetim sirketleri

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiildiigiiniin
denetimi

Bankamiz ana ortagi

Genele Acik / Public

Ana ortak ile iliskilerin yiiritiilmesi,
degerlendirilmesi  ve risk  yOnetiminde
Bankaciik Kanunu ve ilgili mevzuatta
belirtilen  cercevede, istiraklerle birlikte
yuratilen  risk,  denetim,  operasyonel
hizmetlerin gerceklestirilmesi, saklama ve
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arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi; biitce ve
finansal raporlama sureclerinin yiratilmesi

Muhabir bankalar, yurtigi/yurtdis1 finansal | islemin mahiyeti geregi, islemin tarafi olan
kuruluglar kisilerin taninmasi konusundaki
yukumlultklerin yerine getirilmesi

Europay Int.SA, Western Union, Mastercard | islemin mahiyeti geregi, kredi kartlari, para
Int. INC, Visa INC, JCB Int. Co., Maestro, | transferi, 6deme sureclerinin yirattlmesi
Electron dahil kart kuruluslar, kart kuruluslari,
yurti¢i/yurtdis1 tiye isyerleri

Temsil yetkisi bulunan kisiler Sizi temsile yetkili kisilere bankacilik islemleri
ile 1ilgili gerekli bilgilerin aktarilmasit ve
islemlerin gergeklestirilmesi

Aracilik/acentelik  sifat1 ile faaliyetlerini | Aracilik/acentelik hukukundan dogan
yurittigiimiiz kisi, kurum ve/veya kuruluglar | yukimliluklerin yerine getirilmesi

VII- Kisisel Verilerin islenme Siiresi, Saklanmasi ve imhasi

Bankamizin, faaliyetlerini basta Bankacilik Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
olmak iizere ilgili mevzuatlara uygun olarak yiiriittiiglint, Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
olarak kisisel verilerin giivenli bir sekilde korunmasinin en onemli Onceliklerimizden biri
oldugunu belirtmek isteriz.

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini ve/veya erisilmesini dnlemek ve kisisel
verilerinizin muhafazasin1 saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler Banka tarafindan alinmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren biitiin sartlarin ortadan kalkmasi halinde; 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ve uymakla ylikiumlii oldugumuz sair mevzuatin 6ngordigii yasal siirelerin
sonunda kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

VI11- ilgili Kisinin Haklar1 ve Veri Sorumlusuna Bagvuru

Kanunun 11. maddesi uyarinca, Bankamiza bagvurarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigsisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

* 01 -02513436 /R
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Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinize iligskin haklarinizi asagidaki yollarla kullanabilirsiniz:

https://mmm.turkiyefinans.com.tr/ baglantisindan bildirim olusturarak,

Bankamiz Iletisim Merkezini 0850 222 22 44 numarali telefonumuzdan arayarak,

Kayith e-posta adresiniz ile turkiyefinans@hs03.kep.tr adresine bagvurunuzu gondererek,
Subelerimize bizzat basvuruda bulunarak,

Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu'nu eksiksiz sekilde doldurarak Saray Mahallesi Sokullu
Caddesi No:6 Umraniye/istanbul adresindeki genel miidiirliigiimiize iadeli taahh(itlii posta
ya da noter kanaliyla gondererek,

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig kapsaminda belirtilen bir
bagka yontem ile.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in5. maddesi uyarinca bagvurunuzda
asagidaki unsurlarin bulunmasinin zorunlu oldugunu animsatmak isteriz:

Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

Talep konusu.

Basvurunuz talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz (30) guin iginde ucretsiz olarak
sonuglandirilir. Bagvurunuzun cevaplandirilmasi isleminin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde,
Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’in 7.maddesinde belirtilen tcret
alinabilecektir.
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